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 خسیس اكوی، ضایبًف اثطی زض آهَظـ

 : سطخوِ ٍ ًگبضـ

 دبز ؾیس هحؿي نسضالؿبزاسی، قطًز دیكگبهبى ًی

sadr@kaipod.ir 

 :ُچٌیس

هٌبثغ ذَز ضا ثِ ّوَاضُ ثِ زًجبل كطنشی اؾز سب ضاُ ٍ ضٍـ هسیطیز  ،سكٌیلار آهَظقی

زًیب ٍاغگَى قس ٍ ًیع ضًَز  ضذساز ثحطاى اهشهبزی ًِ دیطٍ آى ًظبم هبلی. زًحَی ػولاًی ؾبظ

لیبر زٌّسُ ًظبم آهَظقی ّب هب ػوت اكشبزى دطزاذز هیلیَىثِ زًجبل آى  ّبی هحلی ٍ هشؼبهجبً ثبًي

 ،ضا سحز سبثیط هطاض زازُ ٍ ایي ٍاهؼیز ضا آقٌبض ًوَزُ اؾز ًِ زٍلز ًؿجز ثِ هجل

ز ًِ ضایبًف اثطی اظ ثبثز قسُ اؾ ،زض ایي هوبلِ. ایي ثرف ذَاّس ًوَزگصاضی ًوشطی زض  ؾطهبیِ

اًشلبػی زض ایي ظهبى ؾرز ثِ زًجبل آى اؾز ٍ ّبیی اؾز ًِ ًظبم آهَظقی ؿیط آى زؾز كطنز

 انل ،ضایبًف اثطی .ؾطقبض اظ ؾَز اؾز ،ای گبم ثِ گبم بعط اًؼغبف دصیطی ٍ ؾبذشبض ّعیٌِثِ ذ

 ی ایي ضٍـ هحبؾجبسی خسیس ثط دبیِ ،ّبی حؿبثساضی اؾز ؾطٍیؽ ی اضائِهحبؾجبسی خسیس ثطای 

ّبی ٍة ٍ  ای، ؾطٍیؽ حبؾجبر قجٌِهبًٌس ایٌشطًز، هدبظی ؾبظی، ه ،سٌٌَلَغی خسیس اؾشَاض اؾز

زض . ثركس ٍیػگی هوشبظی ثِ آى هی ،ن ایٌشطًزّب ثِ ضٍـ گبم ثِ گبم اظ عطی ایدبز ایي ؾطٍیؽ ،...

ّب ٍ هكٌلار  آقٌبض ذَاّین ؾبذز ٍ ثطذی ًگطاًیّبی هوشبظ ثَزى آى ضا  اظ خٌجِثؼضی  ،ایي هوبلِ

 .     زاظ دصیطـ آى ثبظ زاضّب ضا  هبىهَضز ثحث هطاض ذَاّس گطكز ًِ هوٌي اؾز ؾبظ ،زیگط ًیع

 هوسهِ. 1
 

ثطذی . قَز اهسام هحبؾجبسی خسیسی هحؿَة ًوی ،اكعاضی ثِ ًبم ؾطٍیؽ ایدبز ًطم

ًس ًطز ّبیی اضائِ هی اكعاضّب ٍ ثطًبهِ سدبضر ضا ثِ ّوطاُ ًطم ،90 ی زِّزض   ASPهبًٌس ،ّب قطًز
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ّبیی زض هحبؾجبر كطاگیط قسُ اؾز ٍ  اهب چٌیي سلاـ. ًِ ایٌشطًز ػبهل ثِ اخطا زض آٍضزى آى ثَز

 ی ثطای اضائِ گؿشطزُثبًس  ،زض آى ظهبى. ایي هؿبلِ ًیع ثِ كوساى دٌْبی ثبًس ًبكی ًؿجز زازُ قس

ّبی هحلی اؾشلبزُ  زض هبقیي دصیطی ثبلا ًِ سدبضرهحبؾجبسی ثب ؾطػز ٍ اػشوبزّبی  ؽؾطٍی

قشٌس ًِ ّبیی دب ثِ هیساى گصا ؾطٍیؽ ثٌبثطایي،. ًطز، ًِ اضظاى ثَز ٍ ًِ كطاٍاى ٍ زض زؾشطؼ هی

اكعاض سَؾؼِ  ٌّگبهی یي ًطم ،ٌغن اؾشَاض ثَز ًِاكعاض ثَز ٍ ثِ ایي ه هسلی اظ ًطم ی اضائِ زٌّسُ

ّبی هكبثِ هَضز  ُ ٍ سَؾظ زیگط هكشطیبى زض دطٍسٌلًِ ثِ نَضر ّوِ خبًجِ ًكق قسیبثس  هی

 . اؾشلبزُ هطاض گیطز ٍ ایي هضیِ كبضؽ اظ ظثبى یب ػَاهلی اؾز ًِ ثط اؾبؼ آى ثٌب قسُ اؾز

ثطذی اظ ایي اهٌبًبر . ّبی ٍة ثؿیبضی اظ اهٌبًبر ضا سحون ثركیسُ اؾز ظَْض ؾطٍیؽ

هبًٌس  ،ّب ثَز َز خلت ًوَز ٍ ًول هحبكل ٍ ضؾبًِخْبر ظیبزی ضا ثِ ذسحون یبكشِ زض اثشسا سَ

ّب زض ایٌشطًز  ًبضثطز ٍة ؾطٍیؽس اًشكبف، سؼْس ٍ، ضًٍیب ذَزًبضؾبظی ىَیؾسَاًبیی زض اسَهب

هغطح ًوَز ًِ آیب  ایي ثحث ضا 2003یي هؿئَل ٍ آًبلیعٍض سٌٌَلَغی زض ؾبل . ثسٍى زذبلز هطزم

ّب زض ّیچ خب اهٌبى ضؾیسى ثِ  اهب ٍة ؾطٍیؽ ؟سدبضر ًیع ٍخَز زاضز ،ّب ثطای ٍة ؾطٍیؽ

ثب ٍخَز ایي، سٌٌَلَغی ثِ عَض هَكویز آهیعی سَؾظ ثؿیبضی اظ . دشبًؿیل هَضز ًظط ضا ًیبكشٌس

اؾٌَلس  :غجٌه) هَضز اؾشلبزُ هطاض گطكشٌس eBay, Amazon, Google ّبی ثعضٍ هبًٌس  قطًز

. ضا ثِ ٍخَز آٍضزSOA هكَْض ثِ EAI لار خسیسی ثِ ًبم ػلاٍُ ثط ایي، ّوچٌیي سكٌی(. 2006

هبزض ؾبذشِ ّب ضا  ثؿیبضی اظ قطًز XMLقٌل گطكشِ ثط اؾبؼ  SOAPعجیؼز هبثل سَؾؼِ 

ئِ زٌّس سب ثِ ّبی ّوگَى ذَز ضا ثِ قٌل ٍة ؾطٍیؽ اضا ؾطٍیؽ ّب ٍ اؾز سب ثطذی اظ زاقشِ

 (.2007؛ هحوس 2007كلیٌسؼ  ؛2007ًلاضى  :غثبٌه) .ّبیكبى زؾز یبثٌس یٌذبضچگی زض ؾیؿشن

ّن اًٌَى  ،  SOAPّبی قٌل گطكشِ ثط اؾبؼ  ؾز ًِ ٍة ؾطٍیؽا اظ ّوِ هْن سط ایي

ًِ ًِ سٌْب  ،گیطًس هطاض هی ّبی هحبؾجبسی هَضز اؾشلبزُ اظ ضاُ زٍض ثطذی اظ ًوًَِ ربهسذ یِ ئاضا زض

هثل هدبظی ؾبظی ٍ س ّبی هحبؾجبسی زیگط ضا ثب ًوي سٌٌَلَغی خسیاكعاض ثلٌِ ػولٌطز سحَیل ًطم

 .زٌّس ای اًدبم هی هحبؾجبر قجٌِ
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 ضایبًف اثطی چیؿز؟ .2
 

زض هغبلؼبر ًیٌعی ًكبى . ضؾس سؼبضیق هشؼسزی ثطای ضایبًف اثطی ٍخَز زاضز ثِ ًظط هی

زض ٍاهغ، سؼطیق هكشطى یب اؾشبًساضز ثطای . سؼطیق ثطای آى اضائِ قسُ اؾز 22زازُ قسُ ًِ 

بی ّ گیطز آى ضا اظ قؼجِ ی ًِ ثیكشط هَضز اؾشلبزُ هطاض هیسؼطیلضایبًف اثطی ٍخَز ًساضز ٍ 

ز سوبضب ضا اظ عطین قجٌِ هْیب ّب ٍ هٌبثغ هَض زاًس ًِ ؾطٍیؽ هرشلق سَظیغ قسُ ًبهذیَسطی هی

ؾز ضا ّبی زٍض ز م گطكشِ اؾز ًِ هحیظالْب ITّبی  ًشبةزض ٍاهغ اظ ثطضؾی  ،اثط ی ٍاغُ. ؾبظز هی

ّبی  اهب ثب زضى ًَع ؾطٍیؽ .ًٌس سب دیچیسگی آى ضا دٌْبى ًٌس هی ثِ قٌل سهَیط اثطی هدؿن

لیؿز ظیط قبهل . سَاًٌس ثِ ضاحشی هلَْم آى ضا زضیبثٌس قسُ سَؾظ ضایبًف اثطی، اكطاز هی اضائِ

 :قَز ّبیی اؾز ًِ سَؾظ اثط اضائِ هی طٍیؽًَع انلی اظ ؾ 3

  ِؾطٍیؽ ػٌَاىظیط ؾبذز ث (IaaS) : ُقبهل سحَیل ،لسَؾظ ایي هسهحهَلار اضائِ قس 

 .ظیط ؾبذز ثِ هٌبعن زٍض اؾز یِ ئاضا بی

  ِؾطٍیؽػٌَاى ثطًبهِ ث (PaaS) :اكطاز ًیبظهٌس هسل  ،ثطای كْن ایي لایِ اظ ضایبًف اثطی

 ،ًٌشطل قسُ ٍ زض اذشیبض هطاض گطكشِ ی ّط ثطًبهِ ،هحبؾجبسی ؾٌشی ّؿشٌس ًِ زض آى

ّبی ٍة ٍ زیگط  اكعاض، ؾطٍیؽ هیبىن اخطایی، دبیگبُ اعلاػبسی، اكعاض، ؾیؿش ًیبظهٌس ؾرز

اكطاز ّوچٌیي ثبیس هشرههبى قجٌِ، دبیگبُ اعلاػبسی ٍ هسیطیز ؾیؿشن . ّب اؾزاكعاض مًط

ثب . ؿشٌسضا ثِ ذبعط زاقشِ ثبقٌس ًِ ثطای ًگْساضی ٍ اؾشلبزُ اظ اهٌبًبر هَضز ًیبظ ّ

 . قَز خَز ػبهلاى سحز ایي لایِ هْیب هیّب ثب ٍ ضایبًف اثطی، ایي ؾطٍیؽ

 ؾطٍیؽ ػٌَاىاكعاض ثِ  ًطم (SaaS) :ِاضائِّب اظ عطین ایٌشطًز  سحز ایي لایِ، ثطًبه 

ثِ خبی ًهت ٍ ًگْساضی ًطم اكعاض، قوب سٌْب اظ عطین ایٌشطًز ثِ آى زؾشطؾی . قًَس هی

ًَع  ایي. سیّز یه ییبّضاكعاض  اكعاض ٍ ؾرز س ٍ ذَز ضا اظ هسیطیز دیچیسُ ًطمزاضی

ّبی ؾَزهٌس سب  اظ ثطًبهِ ًٌس ًِ اكعاض ضا اضئِ هی ًبضثطز ًبهل ًطم ،ؾطٍیؽ اثطی

 .هبثل زؾشِ ثٌسی اؾز ،بّزطثضبً ضز ،یب هسیطیز هٌبثغ ؾیؿشن CRMّبیی هبًٌس  ثطًبهِ
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اكطاز ثبیس زض . ًِ ثرَاّین گبهی كطاسط ثِ ؾوز خلَ ثطزاضین، احشیبط ضطٍضی اؾز هجل اظ ایي

ّبی شًط قسُ ثِ نَضر ذبضج ؾیؿشوی  اضائِ قسُ سَؾظ ؾطٍیؽًِ هحهَلار ًظط زاقشِ ثبقٌس 

حهَلار اضائِ قسُ سَؾظ ثؿیبضی اظ ه. سَاى گَگل ضا شًط ًطز ّبی آى هی ًٌس ٍ اظ ًوًَِ هی ًبض

. ّب زؾز یبثین سب ثِ ًبضثطز هَخَز زض ایي ؾطٍیؽّب ًیبظ ثِ ثطًبهِ ضیعی زاضًس  ایي ؾطٍیؽ

اض ٍ اكع اكعاض اظ آى ثطای ایدبز ًطم ًوَزًس سب سَؾؼِ زٌّسگبى ًطمدبز ذَز ضا ای APIػبهلاى اثطی 

ّب   APIاًٌَى ثؼضی اظ . ّبی ثوطُ آى زؾز یبثٌسهكشطی اؾشلبزُ ًٌٌس ٍ ثِ ًبضثطز ّبی ثطًبهِ

اهب ثطذی ًیع ثط اؾبؼ  .ثِ آى ذَاّین دطزاذز هَضَػی ًِ ثؼساً اذشهبنی ّؿشٌس؛

 .اًس قٌل گطكشِ REST یب  SOAP ّبی ثبظ هٌبثغ هبًٌس اؾشبًساضز

ای كطضی  ّبی هَخَز زض آى، ًوًَِّب ٍ كطآیٌس ؾطٍیؽ ثطای ًكبى زازى ًحَُ اؾشلبزُ اظ ایي

ضا ثطای ضكغ ًیبظ  ITزاًكگبّی ضا زض ًظط ثگیطیس ًِ ظیط ؾبذز  ،ثطای هثبل. اضائِ ذَاّین ًوَز

اؾز،  هشساٍلعَض ًِ  ّوبى. اكعاض هْیب ًوَزُ اؾز یبى، هحووبى ٍ سَؾؼِ زٌّسگبى ًطمزاًكدَ

ّسایز قسُ اؾز ًِ   ITزض ایي هحیظ ثِ ؾوز ؾبذشوبى ؾطٍیؽ ّبی  ITًیبظ ثِ ؾطٍیؽ 

 :ًبضقبى قبهل هَاضز ظیط هی قَز

 اكعاض ثطای ًبضهٌساى ٍ زاًكدَیبى اكعاض ٍ ؾرز هْیب ؾبذشي ًطم 

 آظهبیكبسی ًِ ًیبظ اكعاض هَضز ًیبظ ثطای هحووبى ٍ كبضؽ الشحهیلاى خْز اًدبم  سْیِ ؾرز

 ثِ دطزاظـ ٍ هحبؾجبر ؾٌگیي زاضز

 ِز ایدبز ٍ ًگْساضی اثعاض سَؾؼِ ثطای سَؾؼِ زٌّسگبى ٍة ٍ اؾشلبزُ اظ آى زض خْ ی سْی

 ّبی ٍة ثطًبهِ

ثطای هثبل، زاًكدَیبى، . ذَاٌّس ًطزثِ ؾَی اثط هْبخطر  ّبی ایي سكٌیلار ػوسُ خٌجِ

ّب ثِ عَض  ؾطٍیؽایي . ثطًس ثْطُ هی IaaS  ٍSaaSًبضًٌبى زٍلشی ٍ ؾرٌطاًبى اظ ؾطٍیؽ ّبی 

 ایي گطٍُ اظ ی ِ هَضز اؾشلبزًُای  ّط ثطًبهِ. هبثل زؾشطؾی ّؿشٌس ،هٌبؾجی اظ عطین اهٌبًبر
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اؾز ٍ ثِ نَضر آًلایي زض زؾشطؼ  SaaSّبی ػبهل اثطی ٍاثؿشِ ثِ ؾطٍض ،هطاض گطكشِ اكطاز

ثِ نَضر آًلایي  ّبی اضبكِ ثط ؾبظهبى كَضاًاكعاض ّط ًیبظهٌسی ثِ كضبی زیؿي یب ؾرز. اؾز

. زّویي قطایظ ثطای سَؾؼِ زٌّسگبى ًیع ههسام زاض. قَز اخطایی هی IaaSسَؾظ ػبهل اثطی 

ًٌٌس ٍ سوبم  یي اؾشلبزُ هیظ ذَز ٍ سَؾؼِ آًلاّب ثطای ضكغ ًیب سَؾؼِ زٌّسگبى اظ سوبم ثطًبهِ

. هوٌي ثِ ًظط هی ضؾس PaaSّبیكبى اظ عطین ػبهل اثطی  ؾرز اكعاضّب ثطای ًگْساضی اظ ثطًبهِ

ّبیكبى ًیبظ ثِ هسضر دطزاظـ ثیكشط یب  هحووبًی ًِ دطٍغُ IaaSؾطاًدبم ثب ًوي ػبهل اثطی 

 .ٌسزؾز یبثظطكیز ؾطٍض اضبكی زاضز ثب ًلیي ًطزى یي زًوِ هی سَاًٌس ثِ آى 

ثطی ضا ظیط ؾَال ثطزًس ٍ ٍثَم ضویوِ ًطزى ػٌَاى ًوًَِ خسیس ثِ ضایبًف ا ثطذی اظ هلؿطاى

ّبی هَخَز هثل ضایبًف  ٍاثؿشِ ثِ سٌٌَلَغی ٍ ضٍـ ،گؿشطزًٌٌُس ایي زیسگبُ ثِ نَضر  ازػب هی

ًَآٍضی  سٌْب ،هغبثن ثب ایي زیسگبُ. ؾَز، ضایبًف سَظیغ قسُ ٍ دبیگبُ اعلاػبسی هشوطًع اؾز

 .ّب ضا ثب ّن سطًیت ًٌس ایي ضٍـ سَاًس سوبم ؾز ًِ هیا ضایبًف اثطی ایي

ّبی هحبؾجبسی گؿشطزُ هؼلن ٍ قٌل گطكشِ ثط اؾبؼ دیكطكز ثب دطزاذز  اهب ایدبز ؾطٍیؽ

كطنز ّبی ظیبزی ضا ثطای ػبهلاى ایي ؾطٍیؽ ّب خْز اؾشلبزُ اظ ایي ثبظاض  ،دَل ٍ گبم ثِ گبم

ًكبى اظ  ،ضایبًف اثطی ثِ عَض احشوبلی. هیلیبضز زلاض زاضز 100ی ثبلؾ ثط ًِ اضظق ،ایدبز ًطزُ اؾز

 گیطز ًِ هجلاً ییط ًگطـ ثب سؼجیط خسیسی نَضر هیایي سـ. زاضز  ITسـییط گطایف زض ًحَُ ًگطـ 

 .زض زؾشطؼ ًجَزُ اؾز
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ّب،  ؾبظهبىیل ػظین آى ثطای ازاضار ٍ ثطای ًكبى زازى ػوط ضایبًف اثطی ٍ دشبًؿ

. ضٍقي ؾبظز ضا ITای اضائِ ذَاّس قس سب هَضَػبر اهشهبزی ضایح ٍ هطثَط ثِ ظیط ؾبذز  هوسهِ

ّبی ًلی ثطای سكطیح ػبهِ دؿٌس ثَزى ضایبًف اثطی زض سكٌیلار اهشهبزی ٍ  ػلاٍُ ثط ایي، ًوًَِ
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هیٌؿشط ًِ اظ آهَظقی شًط ذَاّس قس ٍ سوطًع ثیكشطی ًیع ثط ضٍی سدطثیبر اذیط زاًكگبُ ٍؾز 

 .زاقزثطز، ذَاّین  یضایبًف اثطی ثْطُ ه

 اًؼغبف دصیطی ٍ ّعیٌِ .4
 

ّبی ضایبًف ثِ ًظط هی ضؾس اظ  ؾطٍیؽ ی اضائٍِ هٌبؾت ثَزى اهشهبزی، ؾبزُ ّبی  خٌجِ

دشبًؿیل ػظیوی ثطای ایي سٌٌَلَغی زض ًبّف  ،ثؿیبضی. ثبقسَاهل انلی ًبضثطز ضایبًف اثطی ػ

آظاز  ،ّب ّبی ًهت ٍ ًگْساضی ثطًبهِ ّؿشٌس ٍ ذَز ضا اظ ّعیٌِ ٍ ؾرشی هشهَض IT ی ّعیٌِ

ُ ثب دطزاذز اّب ثِ نَضر دیكطكز ّوط ؿیبضی اظ ایي ّعیٌِث ،زض اثط IT یّب ثب ؾطٍیؽ. ؾبظًس هی

لاٍُ ثط ایي، ػ. قًَس هٌدط هیای ظیبزی ضا  ّبی ّعیٌِ هعیز ،هغبثن ثب ایي زیسگبُ ًْبیشبًاًس ٍ  زض آهسُ

ظ ههطف ثطم ٍ ایدبز ؾطهب ًبقی ا ITّب زض ثِ اخطا زض آٍضزى ظیط ؾبذز  اػظوی اظ ّعیٌِثرف 

ّبی هطثَط ثِ  زّس ٍ ّوچٌیي ّعیٌِ ّب ضا ًبّف هی ّعیٌِ ،ضایبًف اثطی زض ایي هجبحث. قَز هی

 . اثطی ًیبظ اؾز ITظیط ؾبذز  ػولیبسی قسىچَى اكطاز ًوشطی ثطای  ،ًبّس ضا ًیع هی دطؾٌل

 ؾز ًِ ٍخَز زاضزا ّب هسراثط . 5
 

هلَْم سٌٌَلَغیٌی ًیؿز ًِ هَل ثؿیبضی اظ اسلبهبر كطاسط اظ حس سهَض ضا  ،ضایبًف اثطی

 EC2 ،ثطای هثبل. ٍاهؼیز اؾز ٍ هلبّین سدبضی ثِ آى اعلام هی قَز ،ضایبًف اثطی. ثسّس

زؾشیبثی ًبضثط ثِ  ؾبظز ًِ ٍ ًیع هحیظ هحبؾجبسی ضا كطاّن هیًٌس  ّبی هشٌَػی ضا اضائِ هی ؾطٍیؽ

. ّبی اخطایی هرشلق اخطا ًٌس ّبی هرشللی ضا ثب ؾیؿشن ؾبظز سب ثطًبهِ ؾطٍیؽ ٍة ضا هدبظ هی

س ًِ خْز شذیطُ ؾبظی ٍ ًٌٌ ّبیی ضا اضئِ هی ٍة ؾطٍیؽ S3ّبی زیگط آهبظٍى هكَْض ثِ اثط

سَؾؼِ  عَضی ًِ، ثِ گیطز ّط خبی ٍة هَضز اؾشلبزُ هطاض هی اعلاػبر زض ّط ظهبى ٍ زض یثثبظیب

ًٌس سب ثِ ظیط ؾبذز شذیطُ ؾبظی هبثل ؾٌدف، هبثل اػشوبز، ؾطیغ ٍ اضظاى  زٌّسگبى ضا یبضی هی

 . ًٌس ّب اؾشلبزُ هی ّب ثطای قجٌِ خْبًی ٍة ؾبیز زؾز یبثٌس ًِ ذَز آهبظٍى اظ ّوِ ایي
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یي . ؾبظًس ًِ اظ عطین گَگل ّن اهٌبى دصیط اؾز ّبیی ضا ثطعطف هیاثطّب ًیبظ یثطذ

ٍ ّوٌبضی قٌل  ّب هدوَػِ اثعاض دیبم ،ي ؾطٍیؽای. اؾز Google Appًوًَِ ؾطٍیؽ هكَْض 

 .گطكشِ ثط اؾبؼ ٍة اؾز

IBM  زاضای هحهَلار اثطی سحز ؾْبمSmart Business اض َّقوٌس ظّب قبهل ثب آى ،اؾزSmart 

Cube  ٍSmart Desk  ّؿشٌس .IBM ،شي سلاـ زاضز سب ًگطاًی ًبضهٌساى هجٌی ثط چبلف ثعضٍ یبك

 Smartهؼطكی  IBM  دبؾد. ضا ذغبة هطاض زّس ای ثِ ؾوز سَلیس هٌبثغ هجل اظ ؾَم زازى ثطًبهِ

Business Test Cloud  ثبقس ٍ ٍؾؼز آى ًیع اظ  هلحن ًكسُ هیّبی  اؾز ًِ قبهل ؾطٍیؽ

ّبی عطاحی ٍ  ّبی ؾطٍیؽ دیچیسُ زض ظهیٌِ عطین ضٍـ ثب سحَیل اظ. سیطیز اؾزثطًبهِ ضیعی سب ه

اكعاض ،  ّبی ؾرز ؾطهبیِ گصاضی هَخَز ضا زض ظهیٌِ ّبی اثطی ایي اثط هی سَاًس ثِ ًبض گیطی ضاُ حل

ثِ  IBMگطكشِ قسُ اظ  Cloudburstاكعاض، شذیطُ ؾبظی ٍ هسیطیز هدبظی ؾبظی یب اؾشلبزُ اظ  ًطم

 . ضؾبًسم اًدبٌَاى ضاُ حل ؾبذشبضی ضا ثِ ػ

ای زض ایي ؾطٍیؽ هحبؾجبسی ّوبًٌس ثویِ كطٍقٌسگبى، هبیٌطٍؾبكز ًیع ثِ عَض گؿشطزُ 

زض خْز زضى شًطقسُ ّبی  ًوًَِ .ضا هؼطكی ًوَزُ اؾز Azure گصاضی ًطزُ ٍ  ؾطهبیِ

ثطای شًط ثویِ  كطنشی. ّبی اثطی سَؾظ گطزاًٌسگبى ایي ضقشِ اضائِ قسُ اؾز ؾطٍیؽ

یی ٍخَز زاضًس ًِ ّب ّبی ثعضٍ ٍ ٍثلاٍ یزاهب ٍة ؾب ،ٍخَز ًساضز ،ّبی اثطی هَخَز ؾطٍیؽ

ثسٍى قي . زؾشطؾی اؾزّب ضا هْیب ؾبذشِ ٍ اظ عطین خؿشدَ زض گَگل هبثل  لیؿز ایي ؾطٍیؽ

 .زّس ظ ػبهلاى ٍ كطٍقٌسگبى ضا ًَیس هیظَْض سؼساز ظیبزی ا ،ایي هؿبلِ
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 ّب سحویل ازاضار ٍ ؾبظهبى ی ككبض ظیبزی ضا ثط ثَزخِ ITًطخ ثبلای سـییطار سٌٌَلَغی 

ؾز ٍ اكعاض ثطای ثؿیبضی اظ ازاضار ثؿیبض هْن ا اكعاض ٍ ًطم ثِ ضٍظ ضؾبًی هساٍم ؾرز. ًٌس هی
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هبلی ثِ زًجبل زگطگًَی هطیت الَهَع ؾیؿشن . ًٌس هی ٍاضزّب ككبض  ّوَاضُ ثط ثَزخِ ایي ؾبظهبى

 .قَز هی ،سط ّن ضؼیز اهشهبزی كؼلی ٍذینزض ٍ ٍ اػشجبضی زًیب ایي ٍضؼیز احشوبلاً

ِ هٌبؾت ضا ثطای ثب ّعیٌ ITّبی ضایبًف اثطی كطنز ثْطُ ثطزى اظ سٌٌَلَغی  اهب ؾطٍیؽ

ًَچي یب ، سكٌیلار ًَدبدیكٌْبز خصاثی ثطای  ،ضایبًف اثطی. ًٌس ّب هْیب هی ازاضار ٍ ؾبظهبى

ًِ   خبیی ،قَز ؾی ٍ سحلیل سوَیز هیُ ثب كطٍقٌسُ اثط گَضٍ زض یي ثطضایي زیسگب. ثبقس هشَؾظ هی

ًبثؿبهبى اهشهبزی  ی زض زٍضُ ًٌس سب شبًیب اظ ضایبًف اثطی اؾشلبزُ هیثطی SME قَز كبـ هی

ثیف اظ ًیوی اظ قطًز ًٌٌسگبى زض دبؾد ثِ ؾَالار ًكبى زازًس ًِ . ّب ضا ًبّف زّس ّعیٌِ

اًس زض  گلشِ% 12ًِ سٌْب   اظ ضایبًف اثطی اؾشلبزُ ًٌٌس زض حبلی 2010سب دبیبى ؾبل  اًشظبض زاضًس

ػلز انلی دصیطـ ایي  ،اػلام زاقشٌس ًبّف ّعیٌِ% 65. حبل اؾشلبزُ اظ ایي سٌٌَلَغی ّؿشٌس

ّبی هَضز ثطضؾی هطاض گطكشِ اشػبى زاقشٌس اًؼغبف دصیطی سدبضی  قطًز. ُ اؾزسٌٌَلَغی ثَز

اظ ػَاهل انلی  ،ّبی ًلیسی سدبضر زض ّط هٌبى یبثی ثِ ثطًبهِهسیطیز ًهت آؾبى ٍ زؾشثیكشط، 

 .(2009ایَاًع  :غجٌه) ثَزُ اؾز اثط دصیطـ

. اًگیع ثبقس ای هحیظ ٍ هَؾؿبر آهَظقی ّیدبىضایبًف اثطی هی ثبیؿز ثط ،ثٌبثطایي

ضؾس ثط ٍضؼیز هطزم زض  ّب هیلیبضز هبلیبر ثِ ًظط هیًی خْبًی ؾیؿشن هبلی ثِ ّوطاُ نسًبثؿبهب

ى زؾشَض زازُ قس سب كطهبیبزض ثطیشبًیب ثِ ًبض ،ثِ ػٌَاى هثبل. سقبثّبی هرشلق سبثیط گصاقشِ ًكَض

ّب  عَض ًِ آى ّوبى ،ایي ٍضؼیز زلایل هرشللی زاضز. ّبی ػوَهی ًبّف زازُ قَز زض ّعیٌِ% 20

ِ ً  قس ثسٍى سَخِ ثِ ایيهیلیبضز دًَسیكبى اٍلیي هطثبًی ایي ٍضؼیز ثب 8.5ثین زاضًس ثَزخِ 

اكعاض  ّویكِ ثِ زًجبل ثِ ضٍظ ضؾبًی ًطمّب  ًبلح ٍ زاًكگبُ .قَز ًسام عطف زض اًشربثبر دیطٍظ هی

. ی ّوگبم قًَسّؿشٌس سب ًظط زاًكدَیبى ضا خلت ًٌٌس ٍ ثب دیكطكز سٌٌَلَغ ITّبی اكعاض ٍ ؾرز

. ّبی ذَز ضا سحون ثركٌسهٌبؾت آضظٍای  ّب ًوي ًٌس سب ثب ّعیٌِ سَاًس ثِ آى هی ،ضایبًف اثطی

ّبی  ّبی ثیكشطی اظ ظیطؾبذز ػلاٍُ ثط ایي، سـییط هؿئَلیز ثِ ػبهلاى ثیطًٍی ثطای هسیطیز خٌجِ
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  خبیی اظ آى ،قَز زض ّعیٌِ هطثَط ثِ ًیطٍی ًبض هی هَخت نطكِ خَیی ،اكعاضی اكعاضی ٍ ؾرز ًطم

ًِIT  ًبضهٌساى ًوشطی ًؿجز ثِ هجل ًیبظ زاضز. 

 اثط زض آهَظـ. 7
 

ذَز، ّعیٌِ ٍ سٌبؾت ثب قطایظ آهَظقی سَؾظ ثطثركی ا ف اثطی ثطای ثْجَزدشبًؿیل ضایبً

 ًِ، زضیبكز ،بًبلیلطًی ثطًلی زاًكگبُ ،ثطای هثبل. ر هشحسُ ًكق قسثطذی اظ هَؾؿبر ایبلا

ثط ضٍی سَؾؼِ ٍ  ّب ثؿیبض خصاة اؾز ًِ اذشهبنبً ف اثطی زض یٌی اظ ضقشِاؾشلبزُ اظ ضایبً

ّبی  سَاًؿز ضقشِ ،یلًطث، زاًكگبُ ّبی ٍة ؾطٍیؽ آهبظٍى ثب ًوي. سوطًع زاقز SaaSًبضثطز 

یبثی ثِ سؼساز زؾش ،یٌی اظ زلایل انلی ًول قسُ. ذَز ضا اظ ظیط ؾبذز ثَهی ثِ اثط هٌشول ًٌس

 ٍ بؾجبسی ػبلیزؾشطؾی هح ،ّب ثطای ثطذی اظ زاًكگبُ .هشؼسز ؾطٍض زض چٌس زهیوِ ثَزُ اؾز

هحووبى زض . قَز ن قوطُ هیشٌـثؿیبض ه یسبسحویو اّسافاظ عطین ضایبًف اثطی ثطای  ِشكطكید

ثِ لغق دطزاظـ  ، ایي سحویوبر ضاًٌٌس ِ ضاخغ ثِ ؾبذز دطٍسئیي سحوین هیًبلح دعقٌی هیلَاًی ً

 .زٌّس ًدبم هیؾطیغ ؾطٍضّبی اثطی هسضسوٌس گَگل ا

ثطای  سحویوبسی ّبی ثطًبهِ دیكجطز زض قیوی ی ػلنّب ّبی اًثط آظهبیكگبُ یٌی اظ چبلف

ًِ سَؾظ  سقبث یه رحدن ٍؾیؼی اظ اعلاػب ،ظّبی هحبؾجبسی هَضز ًیب ؾشیبثی ثِ ظیطؾبذزز

بیی هَلٌَل هَضز اثعاضّبی گؿشطزُ ایدبز قسُ اؾز ٍ زض سؼییي سطًیت ػٌهطی ٍ ؾبذشبض قیوی

گیطًس ٍ  ط زض زؾشطؼ هطاض هیسط ٍ ثیكش ّب اضظاى ثطضؾی ،ثب ضایبًف اثطی. گیطًس اؾشلبزُ هطاض هی

س ثطای ًهت ٍ ثِ ضٍظ ضؾبًی سَاًٌ ض ضایبًف اثطی ًبضثطاى ثیكشطی هیایي ثِ آى هؼٌبؾز ًِ ز

ٌبثطایي اهٌبى هغبلؼِ ثیكشط ث. سط اظ هجل ثطضؾی ًوبیٌس بی ذَز اعلاػبر هَضز ًظط ضا ػوینّ ؾیؿشن

ػبهلاى انلی ضایبًف اثطی (. 2009لاؾَؾب  :غجٌه) ؾبظز ض هَضز ؾیؿشن ضا ثطایكبى هوٌي هیز

. زٌّس هی ءاضسوب یسبثِ ػٌَاى اثعاض سحویو ثِ نَضر كؼبل ضایبًف اثطی ضا  IBM ٍGoogleهبًٌس 

اظ زاًكگبُ ضایبًف اثطی ًبم ثطزًس ًِ خْز اضسوبی ػلن ًبهذیَسط  2007Google    ٍIBMزض ؾبل 
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ّبی هحبؾجبسی گؿشطزُ ضا  ًوًَِزاًف آهَظاى زض ًٌبض ػولیبر هحبؾجبسی سبؾیؽ قس سب ثسیي گًَِ 

زاًكگبُ خبیعُ زاز سب زض خْز 14هیلیَى زلاض ثِ  5هجلؾ  NFS، 2009 زض ؾبل. دَقف زّس

ظیط ؾبذز هحبؾجبسی ضا ایي سبؾیؿبر . ّب ًوي ًطزُ ثبقس ثِ آى IBMثِ گَگل یب  ّب آىدیَؾشي 

ػلوی،  ًٌس سب ؾیبضُ، ثسى ٍ ؾبیط هَضَػبر ًٌس ًِ ثِ هب ًوي هی ّبی سحویوبسی هْیب هی ثطای دطٍغُ

 . ضا ثْشط زضى ًٌین یسبویوحس ٍ آهَظقی

اثطی ضا ثِ زلایل اهشهبزی  اكعایف ٍخَز زاضز ًِ ضایبًف ،اهب زض سؼساز سكٌیلار آهَظقی

ب هَاخِ ث. ي اؾزٍاقٌگشزاًكگبُ  ثطم ٍ ًبهذیَسط یؾسٌْه ی ، زاًكٌسُّب یٌی اظ آى. ًسسثطگعی

اظ  ،ثطگعیس  VMwareثطًبهِ ضا اظ  ایي زاًكگبُظ ثس اهشهبزی كؼلی، قسى ثب ًؿط ثَزخِ زض قطای

هٌبثغ   vSphere. ًٌساثطی ضا حوبیز  ی ای ثَز سب حطًز ثِ ؾوز ثطًبهِ ًِ ثِ زًجبل ثطًبهِ  خبیی آى

IT   دَیبییًٌس ًِ ایي هٌبثغ ّوبًٌس ؾطٍیؽ یٌذبضچِ، اًؼغبف دصیط ٍ  غ ٍ هسیطیز هییدوسضا 

ؾبظز ًِ ثؿیبض هبثل اػشوبز اؾز ٍ ػولٌطز ثْشطی  ِ ؾٌدف ثسٍى هحسٍزیز ضا كطاّن هیاؾز ً

 .زاضزؾٌشی   ITًؿجز ثِ هحیظ 

ضایبًف اثطی زاًكگبُ  اًگیع،ضؿن هحیظ اهشهبزی چبلف ثط ًٌس ًِ ػلی ازػب هی زاًكگبُ ٍاقٌگشي،

ّب ضا  ظهیٌِ ی عَض ًِ زاًكگبُ گؿشطـ ّوِ  ّوبى ،ؾبظز سب ؾطٍیؽ ضا گؿشطـ زّس ضا هبزض هی

 .ًبّس ًٌس ٍ اظ ًبّف ٍ هغغ آى هی زاًكدَیبى دیكٌْبز هی ّب ٍ ثِ زاًكٌسُ

ثِ  ،ثطای هثبل. سًٌٌ اسید مَؾزیسگبُ ضایبًف اثطی  زوؾ ِثضؾس  ثِ ًظط هی ،عیً اضؼهس

ضایبًف اثطی ضا ثِ  Kentucky’s Pike County ی ّب، هحسٍزُ سط ؾبذشي ّعیٌِ هٌظَض ػولاًی

قَز ًِ ظیط  هسیطیز هی Technology Partners ICCثطًبهِ اظ عطین . هساضؼ اضائِ ًطزُ اؾز

 1400اظ ضایبًف اثطی خْز سجسیل  آهبزگی زاضًس هساضؼ اًٌَى. اؾز  IBMای اظ  قبذِ

ایي اهط . ، ثْطُ ثجطًسّبی هدبظی دطًبضثطز هبزُ اٍضام ًطزى ّؿشٌس، ثِ هبقیيًبهذیَسط هسیوی ًِ آ

زض هحیظ اثط، . ثطز ضا اظ ثیي هی زرؾ يؿیزًیبظ ثِ ظیطا ضایبًف اثطی  ،اؾز اهٌبى دصیط
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یٌی اظ ثعضگشطیي  .س ًِ زض ؾغح ًبهذیَسط ّبی ضٍهیعیّب زض ؾغح ؾطٍض ضخ هی زّ دطزاظـ

ّبی ًبكی زض خْز اًدبم اضظیبثی ًبهذیَسطی زاقشي ًبهذیَسط Pike Countyّبی ضایبًف اثطی  هعیز

 Pike.ّبی ضٍهیعی هكٌل ؾبظ ثَزُ اؾزثِ ذبعط هحسٍزیز سؼساز ًبهذیَسط اؾز ًِ زض گصقشِ

County  ّبی ضٍهیعی هبلٌیز ًبهذیَسط ی ؾبلِ، ّعیٌِ 5  ی ظًس ًِ زض عَل زٍضُ سرویي هی

 IBM ساضی ثب ًگْ. اؾز ذیَسط ثِ نَضر هؼوَلًگْساضی ًبه ی ًهق ّعیٌِ ًگْساضی قسُ حسٍزاً

ًیطٍی  ی ّبی اضبكی ٍ ّعیٌِ ی هبزض ذَاّس ثَز سب اظ ظیط ؾبذزآلیؽ ًبًش ،IBMزض هطًع اعلاػبر 

 .ًبض ثٌبّس

ثطذی اظ هَؾؿبر آهَظقی . ًٌس بی ثطیشبًیب دیسا هی‎ّضاُ ذَز ضا زض آًبزهی ،ضایبًف اثطی

گَگل ضا هَضز اؾشلبزُ هطاض  ثطًبهِ SOAS ،RCAؾغح ثبلای ثطیشبًیب هثل زاًكگبُ ٍؾز هیٌیؿشط، 

 .ثَزُ اؾز زطٌیٍضاظ زلایل انلی ایي  ،ّبی هؼوَل زاًكدَیبى ٍ ّعیٌِ ذَاؾشِ. اًس زازُ

ذطیي كویط آ ی ًٌیس ایي هبضُ اگط كٌط هی. ثطز ثطی ثْطُ هیاظ ضایبًف ا ،عیً حشی آكطیوب

ٍ ًب اهیس ذَاّیس  ًٌس، ؾرز زض اقشجبُ ّؿشیس هٌبًی ذَاّس ثَز ًِ اظ ضایبًف اثطی اؾشلبزُ هی

ًٌٌس ًِ سب حس ثؿیبضی ثِ ذبعط  كطیوب اظ ضایبًف اثطی اؾشلبزُ هیثطذی اظ هَؾؿبر آهَظقی آ. قس

 ٍ اكعاض قبى زض هَاخِْ ثب ؾیٌل ًبدبیبى ثِ ضٍظ ضؾبًی ًطم  ٍ ػسم سَاًبیی ITظیط ؾبذز ًبًبكی 

. ی قطهی هَكن ثَزُ اؾزگَگل زض ّسف هطاض زازى ثبظاض آهَظقی آكطیوب. اكعاض ثَزُ اؾز ؾرز

ثطای هثبل، ؿَل سَلیس ًٌٌسُ اثط ثب ثطذی اظ هَؾؿبر آهَظقی آكطیوبی قطهی قطیي قسُ اؾز 

بی ثبًي خْبًی ًیع ّ اظ ًوي ،ایي زاًكگبُ. كطاّن ؾبظز سب ؾطٍیؽ اثطی گَگل ضا ثطای زاًكدَیبى

 (.2009ٍاًػیي  :غجٌه ) ًٌس دٌْبی ثبًس زض زاًكگبُ حوبیز هی ی س قس ًِ اظ یبضاًِثْطُ هٌس ذَاّ

ضؾِ سبح ضا ثِ هؼلوبى هس ّعاض لخ 250ًٌس سب  هبیٌطٍؾبكز ثِ اسیَدی ًوي هی ،ٌَىاً

ایي . سًٌٌ ضا اخطا هی Azureاثطی هبیٌطٍؾبكز  ی ّب ثطًبهِ سبح ایي لخ ی اضائِ ًٌس ًِ ّوِ

دیف ثطًٍس ؾبظز سب ثطًبهِ ضا زاًلَز ًٌٌس، ّوگبم ثب كؼبلیز آًبزهیي  ّب اؾبسیس ضا هبزض هی سبح لخ
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خْز  ای ًِ ّعیٌِ ثسٍى ایي ،ٍ ثِ نَضر اهي ایي اعلاػبر ضا زض هحیظ سحهیلی اًشوبل زٌّس

بًف اثطی ثِ آهَظـ سَاًبیی ضای .اكعاض ثذطزاظًس اكعاض ٍ ؾرز ًطم ی ؾبذز ؾیؿشن حوبیز ًٌٌسُ

هَثطسط ًؿجز ثِ هجل  ثلٌِ آهَظـ ضا سضا ًبّف زّ IT ی ًٌس سب ًِ سٌْب ّعیٌِ آكطیوب ًوي هی

 .ضٍز ًكَضّبی سَؾؼِ ًیبكشِ ثِ قوبض هیًِ ایي اهط اثعاضی زض خْز دیكطكز سحهیلی زض  ،زؾبظ

 زاًكگبُ ٍؾز هیٌؿشط: هَضزی ی هغبلؼِ. 8
 

ؾز ًِ اظ ّعاض زاًكدَ یٌی اظ هَؾؿبر دطضًٍن آهَظـ ا 22زاًكگبُ ٍؾز هیٌؿشط ثب 

طٍع قس ًِ ؾیؿشن ایویل ػلاهِ زض ضایبًف اثطی ٍهشی ق. ًٌس ضایبًف اثطی اؾشلبزُ هی

اظ زاًكدَیبى ؾیؿشن ایویل % 96 ،زّس هی ّب ًكبى  دَیبى هسیوی قس؛ هَضَػی ًِ ثطضؾیزاًك

ز ًٌٌس ًِ ثِ قرم ؾَم كطؾشبزُ ّبیی ضا ًِ زضیبك َهبسیي ایویلضا كؼبل ًطزُ سب ثِ عَض اس

یي  Google Apps. ثَزگعیٌی ایي ًوًَِ یای خْز خب گعیٌِ، ثِ زًجبل 2007زض ؾبل . قَز هی

سَاًؿز ؾیؿشن دیبم ٍ سوَین ضا ثسٍى سجلیـبر ثطای ًل زاًكگبُ كطاّن  ایي ثطًبهِ هی ،ثَزگعیٌِ 

زّس سب ًبم ضقشِ ذَز ضا زض ایویل  ایویل گَگل ثِ ًبضثط اخبظُ هی ػلاٍُ ثط ایي، ؾیؿشن. ؾبظز

سَاًس ثسٍى سـییط  ثبقس، هی Davids@wmin.ac.ukثطای هثبل ایویل قرهی اگط . زاقشِ ثبقٌس

ؾبظز ًِ  هْیب هیاكعاضّبی هلیسی ضا ًیع  ًطم ،ثطًبهِ گَگل. ظ آى ثْطُ ثجطززض قطایظ خسیس ًیع ا

 .ًٌس ّوٌبضی ضا كطاّن هی

اظ  2009-2008ثؼس اظ زٍضُ آظهبیكی، اخطای آظهبیف ٍ هكَضر ثب ًبضثط زض ؾبل 

آقٌبض ثَز ًِ ؾیؿشن ایویل هَخَز زاًكدَیبى زاًكگبُ ثب ٍخَز . ضایبًف اثطی اؾشلبزُ قس

یٌی اظ هكٌلار زاًكگبُ ثب . زازًس ثِ ؾبذشبض هسیوی سَخْی ًكبى ًوی ؾیؿشن خسیس زیگط

ّبی  گبُ ایي ثَز ًِ ایویل قرهی ایویلزاًكدَیبى زض اًشوبل ایویل قرهی ثِ ایویل زاًك

ایي . ًطز ّب ضا هؿسٍز هی زاًؿز ٍ آى َاى دیبم هوٌَع، خؼلی یب زضٍؽ هیشبزُ قسُ ضا ثِ ػٌكطؾ

هَضَػبر  .قس ّبی ًلیسی ٍ كَضی زاًكگبُ هی ػسم زؾشیبثی زاًكدَیبى ثِ ایویل اسلبم هٌدط ثِ

mailto:Davids@wmin.ac.uk
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ّب  ز ًِ زاًكدَیبى ًبضقبى ضا زض كلفشذیطُ ؾبظی زض ؾطٍض قجٌِ ٍ ایویل ثِ ایي هلَْم اؾ

ؾیؿشن خسیس گَگل ثطای ّط . ًٌٌس ًِ ّویكِ زض ذغط دبى قسى ٍ اظ ثیي ضكشي ثَز شذیطُ

ظ ثِ هؼٌبی دبیبى اؾشلبزُ ا ،ٍ ایي ،طكیز شذیطُ ایویل ایدبز ًطزُ اؾزگیگب ثبیز ظ 7.3زاًكدَ 

ای ٍ ثب  ّبی چٌس ضؾبًِ ّبی آًلایي اؾز ًِ حشی كبیل ّب ٍ شذیطُ ؾبظی ایویل زض ظطكیز كلف

ػلاٍُ ثط ایدبز سدطثِ هٌبؾت، زلایل اهشهبزی ًیع زض دكز  .ًٌس ضا ثِ ضاحشی شذیطُ هیطاكیي ثبلا گ

ایدبز  سرویي ظزُ قسُ اؾز ًِ. ّعیٌِ اؾشلبزُ اظ گَگل نلط اؾز. سهوین زاًكگبُ ٍخَز زاضز

هیلیَى زلاض ثطای زاًكگبُ ذَاّس  1ّبی زاذلی ّعیٌِ ای ثبلؾ ثط  شذیطُ ثطاثط ثط ضٍی ؾیؿشن

 . زاقز

Google App  ّوچٌیي زاًكدَیبى ضا هبزض هی ؾبظز سب اظ عطین هَثبیل ثِ ایویل زؾشطؾی

ثِ نَضر خبلت  .زاقشِ ثبقٌس ٍ اؾٌبز ٍ هساضى ضا ثِ نَضر اظ ضاُ زٍض شذیطُ ؾبظًس

ّبی ایویل ذَز ضا ًگِ زاقشِ ٍ ثِ ًبضسَاًٌس  هی ،ًٌٌس اؾشلبزُ هی Google Appزاًكدَیبًی ًِ اظ 

ٍهشی . طؾی زاقشِ ثبقٌس ًِ ثِ نَضر آًلایي زض اؾٌبز گَگل شذیطُ قسُ اؾززاًكگبّی زؾش

 :هَاخِ قس، دبؾد زاز "ثطز؟ اظ ایي ؾطٍیؽ ضایگبى چِ ًلؼی هی گَگل"ًبسطیي سیشطٍى ثب ؾَال

 .".قًَس دبضر آیٌسُ زًیب ثب گَگل آقٌب هیثؿیبضی اظ ضّجطاى س"

كگبُ ثبیس اعویٌبى حبنل ًثطای آهَظـ ضایگبى اؾز، زا Google Appًِ   ضؿن ایي ػلی

زض ضًَضز زاًكگبُ ًیبظ زاضز  IPثطای هثبل  .یب ذیط ّبی زاًكگبُ ّؿز ایي عجن ؾیبؾز ًٌس ًِ آیب

زض ؾیؿشن زاًكگبُ شذیطُ  ضا سوَین، آهَظـ، سحوین ٍ اعلاػبر اؾشرساهی ٍ هبًًَی ی سب ّوِ

اهب . اًساظی قسُ اؾز ّوٌبضی زاًكدَیبى یب ّوٌبضاى ضاُایویل گَگل ًبضهٌساى ًیع ثطای . ؾبظز

Exchange/Microsoft Outlook ّوچٌبى ثِ ػٌَاى ؾیؿشن ایویل ضؾوی ًبضهٌساى دبثطخبؾز .

شوبل دبیگبُ اعلاػبسی ثِ ایي اهسام سهویوی آگبّبًِ سَؾظ زاًكگبُ ثَز ًِ زض هَضز ًحَُ هبًَى اً

 .هٌبى ؾَهی ًگطاى ّؿشٌس
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 ّبی اثط ًگطاًی .9
 

ؾز ٍ ثب ٍخَز ایي هؿبلِ، سطؼ، ؾطٍیؽ هحبؾجبسی ًَظَْض ا ی ًوًَِ ،ضایبًف اثطی

ضهع، /هْوشطیي ًگطاًی هطثَط ثِ ًٌشطل، كطٍـ هلل. اعویٌبًی ٍ ًگطاًی ثب آى ّوطاُ اؾز ثی

ضز  زض ثطذی اظ هَاضز، ایي هسل ؾطیؼبً .ػولٌطز، سبذیط، اهٌیز، هحطهبًگی ٍ هبثل اػشوبز ثَزى اؾز

چَى   اثط ضا ّناكعاض ضایگبى،  ٍ ثٌیبز ًطم GUN ذبلن ؾیؿشن اخطایی ،ضیچبضز اؾشبلوي. قَز هی

ّعیٌِ ظیبزی  ،ذَاّس هطزم ضا ثِ زام ثیٌساظز ٍ ؾیؿشوی اؾز ًِ زض آیٌسُ زاًس ًِ هی ای هی سلِ

حشی ثیكشط اظ احووبًِ، ایي یي ضهبثز ثبظاضی  ،احووبًِ اؾز ":اٍ ثِ گبضزیي گلز. زض ثط زاضز

ٌَاى ایي زیسگبُ اظ عطین لاضی الیؿَى ًیع هغطح قس ًِ اظ ّدَم ضایبًف اثطی ثِ ػ. "اؾز

هلَْم اًشوبز ًطز ٍ اظْبض زاقز ًِ دَل زض آٍضزى زض چٌیي ؾیؿشن ّوطاُ قسُ ثب هس ٍ ًب

ضؾس اظ  ثِ ًظط هی ITهسیطاى  .ز اؾزثیٌس ثؿیبض ؾر زض آى ًویسٌٌَلَغی ًِ اٍ ّیچ هسل سدبضر 

سَاًٌس سٌٌَلَغی هَضز اؾشلبزُ ضا ثسٍى زض ًظط  ی ًِ هیخًٌشطل هٌبثغ ذَز زض هوبثل ػبهلاى ذبض

الؼول  هؿبئل هطثَط ثِ ػولٌطز ٍ ػٌؽ. ٌسگطكشي زیسگبُ هكشطی سـییط زٌّس، آگبُ ٍ َّقیبض ّؿش

 .ضٍز ض هیًیع زض ًَع ذَز هكٌل ثِ قوب

ّبی اذیط زض هَضز  ثطضؾی. ًیع ٍخَز زاضز گیایي، هؿبئل اهٌیشی ٍ هحطهبًػلاٍُ ثط 

اى ًگطاًی انلی ضایبًف اثطی اهٌیز ضا ثِ ػٌَ  IDCسَؾظ IT هؿئَلاى اعلاػبر ٍ ػَاهل اخطایی

دبیگبُ اعلاػبسی  اذیطاً. ّؿشٌس ٌٌسگبى ًیع زض هَضز اهٌیز ًگطاىً قطًز% 75قوطز ٍ  یهطث

قٌبیز ًطز ٍ  FTCّبی اهٌیز ضایبًف اثطی گَگل ثِ هَضز اؾشبًساضزشطًٍیٌی ذهَنی زض الٌ

(. 2009بضقبل ه :غجٌه ) سَاًس اعلاػبر هَخَز زض ؾطٍض ضا دٌْبى ؾبظز اظْبض زاقز گَگل ًوی

هشؼسز هبًٌس اسحبزیِ اضٍدب هَاًیي هحطهبًگی ضا زاضا ّؿشٌس ًِ اًشوبل  ّبی سكٌلػلاٍُ ثط ایي، 

ّبیی هبًٌس  ایي هَضَع قطًز. ؾبظز ثِ ذبضج اظ اسحبزیِ ضا هوٌَع هی ثطذی اظ اعلاػبر ذهَنی

 .آهبظٍى ٍ زیگطاى ضا ثط آى زاقز سب سؿْیلار شذیطُ ؾبظی زض اسحبزیِ اضٍدب ضا گؿشطـ زٌّس

گصاضاى  ی ثبیس زض اًشظبض ثوبًس سب هبًَىّطگًَِ اخطای ؾطٍیؽ اثطی سَؾظ سكٌیلار آهَظق
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ّب زض  ٍ دكشیجبًی اظ زازُ گیاض زٌّس ًِ هطثَط ثِ هحطهبًًبضهطهَضَػبر هبًًَی ضا زض زؾشَض 

هلاى ٍ ًبضثطاى اثط ًٌس، ػب ضز هیهؿبلِ ظهبى ثط هب ككبض ٍا ،اهب سب ٍهشی ًِ. هحیظ ضایبًف اثطی اؾز

ثطذی اظ . س سب هَاًغ ضا ًٌبض ثعًٌسٌسط ثبق ؿجز ثِ ضایبًف اثطی ثبیس ذلاهبًًِ ذَز زض زیسگبُ

ًِ هوٌي ثَز اًشوبل ازاضار ثطیشبًیب ثِ ضایبًف  1990سَلیس ؾبل  DPAض هَضَػبر اؾبؾی ز

اهب ثطذی اظ . ٌیز ٍ اًشوبل اعلاػبر ثِ ذبضج اظ اسحبزیِ اضٍدب ثَزههؿبلِ ا ،اثطی ضا ثِ سبذیط ثیبًساظز

بهلاى اثط ًیع ػثویِ . هطاًع اعلاػبسی ضا سساضى زیسًس سب ایي هَضَع ضا حل ٍ كهل ًٌٌس ،ػبهلاى اثط

ًِ خْز  VPCثطای هثبل ؾطٍیؿی ضا اضائِ ًطز سحز ػٌَاى  ،آهبظٍى. دصیطكشٌس ًِ ػولگطا ثبقٌس

ؾبذز زاز سب ظیط یآهبظٍى ثِ ؾبظهبى اخبظُ ه VPC .حل هَضَػبر اهٌیز ٍ ًٌشطل عطاحی قسُ ثَز

اثط آهبظٍى هكشطیبى . قس اًدبم هی VPNز ًِ اظ عطین ی ذَز ضا ثِ اثط آهبظٍى هشهل ؾبظكؼل

َاٌّس ثطای چٌیي اهساهی، هكشطیبى هبزض ذ. سَاًٌس آهبظٍى ذَز ضا ثب هٌبثغ خساگبًِ ایدبز ًٌٌس هی

ثؿظ زٌّس ًِ گَیی  VPCثِ  ITّبی هسیطیشی ذَز ضا اظ ظیط ؾبذز  ثَز سب اهٌیز كؼلی ٍ ؾیبؾز

ایي هَضَع یؼٌی اهٌیز سَؾظ هؿئَلاى ًیع هَضز . زض ظیط ؾبذز ذَز زض حبل ًبضًطزى ّؿشٌس

خْز اضسوبی اؾشلبزُ اظ ثْشطیي  اذیطاً Cloud Security Allianceثركی ثِ ًبم  .سَخِ هطاض گطكز

اثطی سدْیع ًوَز سب ػولٌطز ثطای ایدبز اهٌیز زض ضایبًف اثطی سبؾیؽ قس ٍ آهَظـ ضا ثب ضایبًف 

 .هكٌلار هحبؾجبر ضا اهي ؾبظز

ضا  ذَز اًٌَى ثطذی ػبهلاى اثط ؾطٍیؽ .ضهع كطٍقٌسُ ٍ قٌؿز ػولٌطز اؾز/هؿبلِ زیگط هلل

ساز ػبهلاى عَض ًِ سؼ ّوبى. هبثل حول ثَزى ثؿیبض ثب اّویز اؾز. ًٌٌس اضائِ هی  APIاظ عطین 

 ضا ثط ضٍی هٌبثغ اؾشبًساضز دیبم هبًٌس   APIؾز ًِ ایي ا یي ضاُ حل ایي ،اثط ضٍ ثِ اكعایف اؾز

SOAP  یبREST  ثطای هثبل آهبظٍى شذیطُ ، اكشس ّب ایي اسلبم هی زض ثطذی ٍضؼیز .ّسهطاض ز

ًٌس ًِ  ٌس ٍ هبیٌطٍؾبكز اعویٌبى حبنل هیً ایدبز هی SOAP  ٍRESTذَز ضا اظ عطین  S3ؾبظی 

 Cloudّبیی ّن اظ عطف  سلاـ. ًٌس اظ ایي اؾشبًساضزّب حوبیز هی  Windows Azureاثط 

Computing Interoperability Forum  ثطای حل ایي هَضَع دیكٌْبز قسُ اؾز. 
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ضٍز زاضای  بیگبُ اعلاػبسی اؾز احشوبل هیػلاٍُ ثط ایي، قٌؿز ػبهل اثط ًِ زاضای د

ایي . اعویٌبى ثركس ثبقس ًِ اعلاػبر ذَز ضا ثب چٌیي ػبهلی ًْبیی ٍ ًشبیدی ثطای ًبضثطػَاهت 

س ًِ هسر ًّبی ثعضٍ ثطٍ ًٌس سب ثِ زًجبل هَؾؿبر ٍ قطًز وَُ اثط ضا ٍازاض هیلهَضَع ًبضثطاى ثب

زض . ، هبثل اػشوبز ثَزى هكٌلی ثعضٍ ثطای ًبضثطاى اثط اؾزمؾط اًدب .اًس ز زاقشَِعَلاًی ٍخ

ًِ زض   ؾبػز ثسٍى ؾطٍیؽ گصاقز زض حبلی 6هكشطیبى ضا ثطای  ،salesforce.com ،2008كَضیِ 

 ؾبػز ؾطٍیؽ ضا هغغ ًوَز 8ؾبػز ٍ زض خَلای ثطای  3ثطای  EC2آهبظٍى ٍ  3اؼ  ،ّوبى هبُ

هیلیَى  113ؾبػز هغغ قس ٍ  3هیل گَگل ثطای  خی ،2009زض اٍایل (. 2009لَیز  :غجٌه)

اػشجبضی ثطای  كطٍقٌسگبى ؿبلجبً. هكشطی اظ زؾشطؾی ثِ ایویل ٍ هساضى شذیطُ قسُ هحطٍم ؾبذز

اهب ایي اػشجبضار هغبثن ثب ًبضگطزاًبى ثٌگبُ سحویوبسی ثبظاض ایبلز . زٌّس ّب هطاض هی قسى ایي هغغ

ػَاهل اخطایی آى ضا اظ ٌس ٍ هشحسُ ثطای كطنز كطٍـ اظ زؾز ضكشِ ثؿیبض ضاحز ٍ آضام ّؿش

 (.2009لَیز  :غجٌه) ًٌٌس علاػبر سدبضی حصف هیا
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ّبی ثعضٍ كوساى ؾطٍیؽ  ثطای قطًز. ّب هٌبؾت ًیؿز ثطای ّوِ ؾبظهبى ،ضایبًف اثطی

ضٍز ثِ ذهَل اگط ثط ضٍی هكشطیبى سبثیط ثگصاضز ٍ  سم ًبضایی اثط ًگطاًی ثِ قوبض هیًبقی اظ ػ

اػشوبز ثَزى زض اضسجبط ثب  هَضَع هبثل. قَزوساى كطنز كطٍـ ٍ ضضبیز هكشطی ك هَخت

اثطی ّبی  ػسم ًبضایی هكبثِ ًِ ؾطٍیؽ. ثبقسّبی اثطی هوٌي اؾز هكٌلی ثعضٍ  ؾطٍیؽ

ضٍ عَض ًِ سؼساز ػبهلاى اثطی  ّوبى ،اًساظز هوٌي اؾز ػبهل ثبقٌس آهبظٍى ٍ گَگل ضا ثِ ذغط هی

ّبی ًَچي ٍ هَؾؿبر آهَظقی ؿیطاًشلبػی ضایبًف اثطی  ثطای قطًزاهب . ثِ اكعایف اؾز

ػلاٍُ ثط ایي، زلایل ًكبى  .ای اؾز یط ٍ زاضای ؾبذشبض ّعیٌِظیطا اًؼغبف دص ،ای خصاة اؾز گعیٌِ

گعاضـ اذیط سَؾظ كبضؾشط . ًٌٌس ثعضٍ اظ ضایبًف اثطی اؾشلبزُ هی ّبی زٌّس ًِ حشی قطًز هی

س ًِ زّ ض آهطیٌبی خٌَثی ٍ اضٍدب ًكبى هیًَچي ٍ ثعضٍ ز قٌل گطكشِ ثط اؾبؼ سكٌیلار
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ثیكشط ػلاهِ  IaaSّبی ًَچي ثِ اؾشلبزُ اظ سَاًبیی ذبضخی اثط  ّبی ثعضٍ ًؿجز ثِ قطًز قطًز

یٌی اظ . ثطًس اظ ضایبًف اثطی ثْطُ هی ّبی ثعضٍ اذیطاً ٍُ ثط ایي ثطذی اظ قطًزػلا .زٌّس ًكبى هی

اظ ًؿرِ   Sanmina. هیلیبضز زلاض زاضز 1.7اؾز ًِ ؾَزی ثبلؾ ثط  Sanmina-SCIّب  آى

Enterprise Google App زض . زلاض ّعیٌِ زاضز 50ًٌس ًِ ثطای ّط ًبض  اؾشلبزُ هی CIO ٍ

Manesh Patel  ّبی ظیبزی زض اؾشلبزُ اظ  ّب ٍ اضظـ هعیزGoogle App س ًِ ثِ ذبعط یثیٌ هی

زیگط قطًز ثعضٍ  .هیبى ًبضهٌساى دطاًٌسُ زض اعطاف خْبى اؾزسَاًبیی آى زض ثطهطاضی ّوٌبضی 

قطًز ایبلز هشحسُ . ًبضهٌس زاضز 750ًٌس گطٍُ قَهبذط اؾز ًِ  ًِ اظ ؾطٍیؽ اثط اؾشلبزُ هی

اسبم  2500اؾز سب  salesforce.comثسؾز آهسُ اظ  CRMثِ عَض گؿشطزُ ٍاثؿشِ ثِ ؾطٍیؽ 

قطًز اظ اثط هبیٌطٍؾبكز . ًٌس یزدعقٌبى اٍضغاًؽ ضا ًِ هؿشول اظ ّن ّؿشٌس ضا هسیط

Azure یس ًِ اهیس اؾز اًساظی ًوب ضا ضاُ زّبی هكشطیبى خسیس ذَ ًٌس سب ثطًبهِ اؾشلبزُ هی

صاضی گ قطًز ثِ عَض انَلی ؾطهبیِ. ّبی ضٍهیعی زض كطٍزگبُ ضا هدبظ ؾبظز اؾشلبزُ اظ ؾطٍیؽ

سَاًس  هی Azureاؾشلبزُ اظ  ضا اخطا ؾبظز اهب ثطًبهِ هكشطیبىزاًس سب  ضا زض هطًع اعلاػبر خسیس هی

 .اهٌبى دصیط قَزّعیٌِ نطكِ خَیی  زض ای ثبقس ًِ گعیٌِ

ّبی ػوین زض ضاثغِ ثب ایي ؾطٍیؽ  اؾز، ًگطاًی ُسق ىبیث یلجه زضاَهعَض ًِ زض  ّوبى

ّب ًكبى  سؼساز ضٍ ثِ اكعایف قطًز ّب، ضؿن ایي ًگطاًی اهب ػلی. هحبؾجبسی خسیس ٍخَز زاضز

سَؾظ ایي  سَاًس هی هَضَع ثسٍى قي ایي. اضظـ ٍاهؼی زض اؾشلبزُ اظ اثط اؾز ی زٌّسُ

اقشِ ثبیس ثِ یبز ز. ؾطٍیؽ اثط هغؼب هَثط اؾز ،هْط سبییس اعویٌبى ثبقس ًِ زض آیٌسُ ّب قطًز

ّب ثب ًبهل  هحبؾجبسی اؾز ٍ ثیكشط ایي ًگطاًیای اظ سَؾؼِ ؾطٍیؽ  ثبقین ًِ ضایبًف اثطی ًوًَِ

ضا ثب ثطم ضؾبًی ظَْض ضایبًف اثطی ( 2009 :غجٌه)ًبض. قسى ایي سٌٌَلَغی ثط عطف ذَاّس قس

 .ًٌس ى ضا ثب خطیبى الٌشطیٌی سَنیق هیزاًس ٍ چگًَگی ذهَنیبر هكشطى آ گؿشطزُ ثطاثط هی
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 اػشجبض ؾجع اثط. 11
 

ُ اًطغی ثب ًرطیسى ٍ ػسم ًهت ضایبًف اثطی ثِ چگًَگی شذیط ای ّبی ّعیٌِ هعیز

یعی ًطثي خبی دبی ذَز اًگ بضثطاى ضایبًف اثطی ثِ عَض اػدبةً. اكعاض ضثغی ًساضز اكعاض ٍ ًطم ؾرز

اظ اًشكبض ًطثي اؾز ٍ ًؿجز % 2سٌْب هؿئَل  ICTزّس ًِ  زٌّس، سحویوبر ًكبى هی ضا ًبّف هی

اًیي ؾرز ثِ هَؾؿبر زض ثطیشبًیب هَ ،ثطای هثبل. اكعایف یبثس سَاًس هوساضی ع هیاًشكبض ًی

ف اًطغی زض آى زض هحیغی ًِ اكعایف ًطثي ٍ ههط. ضا هؼلن ًٌس  ICTآٍضز سب  ضآهَظقی ككب

 .گیطًس بظی هَضز زضذَاؾز هطاض هیّبی هد ضٍز، ؾطٍیؽ ًگطاًی ثِ قوبض هی

 ًشیدِ گیطی. 12
 

ّبی سحَیل  ًٌس كطنز اؾز ًِ سؼْس هی هحبؾجبسی ًَظَْضًوًَِ  ،ضایبًف اثطی

ًكبى . چٌیي چیعی ًجَزُ اؾز ًِ هجلاً ؾبظز ثِ عَضی ّبی هحبؾجبسی هشٌَع ضا كطاّن هی ؾطٍیؽ

ثطًس ًِ ػلاٍُ ثط ًبّف ّعیٌِ  ّبی ایي سٌٌَلَغی ؾَز هی ّب اظ هعیز ىعَض ؾبظهبِ زازُ قس ًِ چ

بلؼِ غاثطی ًیع هغطح قس ٍ ه زّبی ًبضثط ثؿیبضی اظ ًوًَِ .اظ ًظط هلیس ثَزى ٍ هحیظ ًیع ثَزُ اؾز

ثبثز قس ًِ هَؾؿبر . طزْبر ضا ثط عطف ًجًیع ثؿیبضی اظ قهَضزی زاًكگبُ ٍؾز هیٌیؿشط 

ّبی اثطی ثْطُ ثجطًس اهب ثِ ذبعط ثحطاى اهشهبزی ثب ًؿطی ثَزخِ  ؾطٍیؽ ذَاٌّس اظ آهَظقی هی

ثركی هَضز اثطضایبًف اثطی ثِ ػٌَاى اثعاض زض ثطذی ًوبط خْبى، هبًٌس آكطیوب . هَاخِ ّؿشٌس

ذطز حٌن . ضٍز هیل ٍ ػلن زض ایي هبضُ ثِ ًبض هیگیطز ًِ ثطای دیكطكز زض سح اؾشلبزُ هطاض هی

اهب سحویوبر اذیط ٍ . ًیؿز ّب هٌبؾت ثطای ثطذی اظ ازاضار ٍ ؾبظهبىطی ًٌس ًِ ضایبًف اث هی

ّب ٍ  هبًٌس ثویِ ضٍـ. زیگط هَثن ًیؿز زّس ًِ ایي زیسگبُ ّبی ٍاهؼی ًكبى هی ًوًَِ

ّبی ظیبزی ضاخغ ثِ اهٌیز، هبثل  ًف اثطی ثسٍى هكٌل ًیؿز ٍ ًگطاًی، ضایبّبی خسیس سٌٌَلَغی

 .ٍخَز زاضز اػشوبز ثَزى ٍ هبثل حول ثَزى آى
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ثیٌی هحجَثیز ایي ًوًَِ هحبؾجبسی  ثطی ثب خطیبى الٌشطیٌی اًجَُ دیفًف اهوبیؿِ ظَْض ضایب

ّب ٍ هكٌلار ًِ  احل سحون یبثس، ثؿیبضی اظ ًگطاًیًِ ایي هط اهب هجل اظ ایي. خسیس زض آیٌسُ اؾز

ثؿیبضی اظ هَاًیي ًِ . ثبیس ثط عطف قَز ،زاضز ا اظ اؾشلبزُ ضایبًف اثطی ثبظ هیّب ض ؾبظهبى

هوٌي اؾز سؼبثیط هرشللی زاقشِ  ،ًٌٌس اظ اعلاػبر ٍ اهٌیز ضا هسیطیز هیهَضَػبر حوبیز 

ضر هٌشوساًِ ایي هَضَع ثطای سحویوبر گؿشطزُ زض آیٌسُ گعیٌِ هٌبؾجی اؾز سب ثِ نَ. ثبقٌس

ؾطٍیؽ هحبؾجبسی اًولاثی ضا هَضز گیطی اظ  ّب زض ػسم اؾشلبزُ ٍ ثْطُ هٌغن ثؼضی اظ ؾبظهبى

 .ثطضؾی هطاض زّس

 

 

 

 


